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RESUMEN DE LA ENCUESTA A LOS HOGARES SOBRE HÁBITOS EN LA GESTIÓN DE LOS RESIDUOS 

(CAMPAÑA DE EDUCACIÓN AMBIENTAL “HAGAMOS DE UN RESIDUO UN RECURSO”) 

 
 

La campaña de educación ambiental “Hagamos de un Residuo un Recurso”, organizada por la Mancomunidad del 

Nordeste, plantea la necesidad de reflexionar sobre la problemática de los residuos y del papel protagonista que debe 

asumir la comunidad educativa en este asunto.  

 

Esta campaña, dirigida a alumnos/as de Tercer Ciclo de Primaria de los 17 colegios pertenecientes a los municipios 

de Tacoronte, El Sauzal, La Matanza de Acentejo, La Victoria de Acentejo y Santa Úrsula, consistió básicamente en estudiar 

los hábitos los hábitos de los hogares de la comarca en la gestión de los residuos generados.  

 

Los participantes realizaron a sus padres una ENCUESTA (Anexo I) que fueron posteriormente tratadas y analizadas. 

Los resultados obtenidos fueron expuestos  al grupo-clase en una charla organizada al efecto. Destacar que  los Colegios de 

Guayonge (Tacoronte) y Príncipe Felipe (La Victoria) incorporaron la iniciativa a su curriculum, procediendo a realizar y 

tratar los datos de los encuesta ellos mismos. 

 

En este proyecto se integran varios aspectos importantes: 

� Adecuar  curriculum académico al conocimiento del entorno (aprendizaje significativo). 

� Implicar a la Comunidad Educativa (Padres/Madres; Alumnos/as y Profesores/as) en la concienciación y 

sensibilización sobre la problemática de los residuos. 

� Difundir los actuales recursos que existen para la buena gestión de los residuos. 

 

Además de diferentes trípticos con información de interés, está previsto el reparto de embudos para la separación 

en origen de los aceites domésticos, acción que tiene grandes beneficios ambientales y económicos. 

 

Se presenta a continuación un cuadro resumen de los datos obtenidos y un desglose por apartados de la encuesta: 
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44 68 63 43 26 47 44 53 69 23 206 43 56 29 814

2 2 1 3 2 0 0 1 1 2 3 7 2 1 0 25

3 14 12 12 7 7 13 9 10 11 4 53 9 15 12 188

4 20 37 32 25 10 24 26 32 37 13 103 21 30 9 419

5 4 9 14 4 7 6 3 8 13 2 24 4 10 4 112

6 2 7 1 3 2 2 4 1 4 1 8 5 0 2 42
7 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 4
Más de 7 2 1 0 0 0 0 1 1 1 0 2 1 0 2 11

Padre 15 12 8 9 7 6 6 8 8 0 26 4 5 9 122

Madre 24 54 33 27 18 25 28 21 49 18 108 36 48 14 502
Abuelo/a 3 0 1 0 1 1 0 2 1 2 3 1 1 1 17

Hermano/a 1 3 3 4 1 2 8 2 6 3 11 1 1 3 49
Otro 2 1 2 2 0 1 3 1 4 0 6 1 3 2 28

Sí 35 58 48 38 25 34 36 49 59 15 179 38 49 19 682
No 9 10 15 4 1 12 7 3 10 8 22 5 7 8 121

Papel y cartón 22 35 33 29 19 22 22 39 40 8 135 25 38 15 482
Envases de plástico, tetrabrik y latas 18 40 24 26 18 21 21 34 36 7 136 25 28 12 446

Envases de vidrio 19 41 34 28 21 23 26 34 38 9 127 29 33 15 477

Pilas 15 37 40 29 20 28 25 44 44 10 133 25 33 11 494

Aceites domésticos usados 11 29 32 23 16 21 19 33 37 10 100 24 30 11 396
Ropa y calzado 25 43 43 27 24 33 25 42 44 12 138 27 41 19 543

Creo que no sirve para nada 2 1 1 0 0 0 1 1 0 0 3 2 1 1 13

Me es incómodo por falta de espacio o tiempo 1 4 5 6 2 6 5 1 6 7 10 2 6 7 68
No hay contenedores donde vivo 18 22 15 11 8 20 17 11 18 10 34 12 19 4 219
Otro 0 0 3 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 2 8

Sí 38 60 56 41 22 42 41 48 65 22 181 41 50 26 733

No 5 7 4 1 1 4 1 1 3 1 15 1 1 3 48

Nunca 4 4 4 1 6 8 4 2 3 2 16 2 1 3 60

Alguna vez 14 24 19 15 8 10 9 15 17 11 56 7 13 11 229

Ocasionalmente 7 17 11 7 1 6 11 7 16 6 28 9 9 2 137

Frecuentemente 1 3 6 5 1 5 6 6 5 0 22 7 8 3 78
Siempre que tengo residuos 10 17 19 12 9 14 12 21 25 3 61 18 21 8 250

Enseres domésticos 15 29 24 24 14 18 12 29 16 1 67 15 21 10 295
Escombros 15 24 20 21 9 18 16 16 24 2 47 14 14 9 249

Maderas 10 11 9 12 7 9 8 14 17 2 24 9 11 5 148

Aparatos Eléctricos 16 28 32 20 12 21 22 31 27 5 57 13 24 10 318

Aceites domésticos usados 7 19 24 12 8 12 12 23 27 8 73 17 20 12 274

Baterías, pilas… 18 28 29 22 10 19 30 34 41 12 100 25 29 11 408
Ropa 18 30 26 16 9 15 17 30 36 14 116 23 32 10 392

Envases de pintura 9 16 10 11 3 13 10 8 13 3 16 7 9 6 134
Otros 1 4 4 4 0 1 2 1 6 1 0 4 0 0 28

Al mediodía 0 1 2 2 0 0 2 2 1 2 133 1 5 0 151

Cuando me sea más cómodo 3 3 1 3 2 4 1 2 3 0 4 1 5 0 32

A las 19:00 horas, antes de que pase el camión de la basura 39 55 51 44 24 39 37 46 59 14 22 39 40 27 536
No existe ningún horario establecido 2 7 7 2 0 5 6 2 4 6 38 2 6 2 89

Nunca 30 51 48 27 20 40 33 48 54 18 169 36 41 22 637

De vez en cuando 6 6 6 5 0 2 4 2 5 2 13 2 7 3 63
Siempre 5 6 1 4 1 3 3 1 5 1 0 3 3 3 39

Nunca 34 49 47 30 19 33 28 38 52 15 171 33 39 21 609

De vez en cuando 4 7 5 4 3 10 10 10 7 3 10 3 6 3 85
Siempre 4 6 2 2 0 3 1 3 3 2 1 3 3 2 35

Nunca 29 35 36 16 15 26 23 27 41 10 138 29 28 19 472

De vez en cuando 11 21 13 15 6 12 11 14 18 9 43 6 12 4 195
Siempre 2 7 7 7 2 9 3 7 6 3 3 2 7 2 67

Nunca 31 51 46 29 17 40 25 46 49 15 163 31 36 18 597

De vez en cuando 7 7 5 4 3 2 9 1 10 3 18 4 8 5 86
Siempre 5 3 2 2 2 3 3 2 5 2 1 5 6 4 45

Nunca 2 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 0 6

De vez en cuando 0 3 1 2 0 1 2 0 0 1 20 1 4 0 35
Siempre 41 61 58 39 25 46 41 51 67 21 169 42 49 27 737
Nunca 1 2 0 0 0 0 1 1 1 0 3 0 2 0 11

De vez en cuando 4 3 2 1 1 3 6 3 3 0 22 2 3 2 55
Siempre 37 57 53 36 25 44 36 45 62 21 158 39 46 24 683
Nunca 37 58 50 38 21 42 35 48 63 21 149 35 47 24 668

De vez en cuando 3 3 1 0 1 1 3 0 3 0 13 0 1 0 29
Siempre 0 0 2 0 2 2 2 1 0 0 1 4 0 1 15

Los sacos a la vía pública en cualquier momento 0 0 1 1 0 0 0 0 3 0 0 1 0 1 7
Aprovecho cuando hay residuos de este tipo en la vía 

pública para sacar los míos 4 6 3 3 3 8 2 2 8 6 14 2 4 0 65
Sacarlos en los días del mes en los que se recogen en el 

municipio 13 22 18 8 6 10 13 16 44 8 131 32 36 17 374
Llamo al número gratuito (900 11 11 24) para acordar su 

retirada 31 44 38 29 21 32 27 37 29 7 61 15 19 15 405
Si puedo los tiro al contenedor 3 1 1 1 0 4 7 1 2 6 4 1 3 3 37

Sí 40 56 49 33 24 40 31 41 46 11 116 31 37 21 576
No 4 9 12 8 2 6 13 8 21 11 66 11 18 6 195

Dejo el aparato viejo distribuidor 14 35 29 20 6 17 17 23 26 8 92 19 24 11 341
Lo saco como enseres para que lo recojan los servicios 

municipales 11 22 15 5 8 8 14 13 20 12 69 18 17 8 240

Los llevo a un punto limpio 22 31 28 22 16 26 24 22 31 4 63 15 26 15 345
Los tiro en cualquier sitio, o a vertederos incontrolados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

Más contenedores reciclaje 1 2 3 3 4 12 3 0 0 2 2 4 1 37

Falta limpieza 0 1 2 0 0 1 2 0 0 0 0 1 0 7

Horario recogida inadecuado 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2

Reclama punto limpio cercano 0 0 0 0 0 0 1 5 0 0 0 0 0 6
Separo para gente necesitada 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2 0 3

Poca información 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

Rae distribuidor (difícil) 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Obligar restaurantes a reciclar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Selectiva no se recoge 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Sistema de pago por retorno 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2

Contenedores papeles sucios, pañales, etc 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Pilas las deja en pequeños contenedores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

OBSERVACIONES

4. En el contenedor de la basura suelo depositar:

5. En cuanto la utilización del contenedor

Nº Encuestas

7. Sabes que existe un número gratuito de 

teléfono (900 11 11 24) para acordar la recogida 

Residuos peligrosos (pinturas, pilas, 

fluorescentes…)

Escombros y mezclas de pequeñas obras

Restos de poda y jardín

Aceites y otros líquidos

2. Conoces la existencia de los Puntos limpios y 

para qué sirven
Utilización

8. Con los Residuos de aparatos eléctricos o 

electrónicos (lavadoras, neveras…) que sueles 

hacer

Utilizo bolsas bien cerradas

Cierro la tapa del contenedor

Dejo la basura fuera contenedor

6. ¿Qué sueles hacer con los residuos de chatarra 

y enseres domésticos?

En el caso de que no separas los residuos, ¿cuál es 

el motivo?

Tipo de Residuos

Número de personas que residen en el hogar

3. ¿A qué hora deberíamos tirar la basura al 

contenedor para que ésta no afee nuestro pueblo, 

evitando que esté mucho tiempo en la calle? 

En caso afirmativo, que fracciones de los residuos 

separas:

1. ¿En tu hogar se separan1. ¿En tu hogar se 

separan algún tipo de residuos?

Entrevista realizada a:
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CUESTIONARIO 

 

Número de personas que residen en el hogar 

Nº Personas por hogar Nº Hogares 
Porcentaje con  

respecto al total 

 2 25 3 

3 188 23 

4 419 52 

5 112 14 

6 42 5 

7 4 0,5 

Más de 7 11 1 

Total 801 100 

11 (1%)4 (0,5 %)
42 (5%)

112 (14 %)

188 (23%)

25 (3%)

419 (52%)
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Entrevistas realizada a: 

Encuestado Número 
% con respecto 

total 

Padre 123 20 

Madre 331 55 

Abuelo/a 43 7 

Hermano/a 55 9 

Otro 52 9 

Total 604 100 

52 (9%)

55 (9%)

43 (7%)

331(55%)

123 (20%)

0 100 200 300 400

Padre

Madre

Abuelo/a

Hermano/a

Otro

Número de encuestados
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RECOGIDA SELECTIVA 

1. ¿En tu hogar se separan algún tipo de residuos? 

Separación de residuos Nº Hogares 
Porcentaje 

 (%) 

Sí 682 85 

No 121 15 

Total 803 100 

121 (15%)

682 (85%)

0
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 En caso afirmativo, qué fracciones de los residuos separas: 

Tipo residuo Si Separan No Separan 
% de hogares 
 que separan 

Papel y Cartón 482 200 71 

Envases de plásticos, tetrabrik y latas 446 236 65 

Envases de vidrio 477 205 70 

Pilas 494 188 72 

Aceites domésticos usados 396 286 58 

Ropa y calzado 543 139 80 

482

446

477

494

396

543

200

236

205

188

286

139

0 100 200 300 400 500 600 700

Papel y Cartón

Envases de plásticos, tetrabrik
y latas

Envases de vidrio

Pilas

Aceites domésticos usados

Ropa y calzado

Nº Hogares

Si Separan

No Separan

 

  

 En el caso de que no separas los residuos, ¿cuál es el motivo? 

Motivo Nº Hogares % 

Creo que no sirve para nada 13 4 

Me es incómodo por falta de espacio o tiempo 68 22 

No hay contenedores donde vivo 219 71 

Otro 8 3 

Total 308 100 

8 (3%)

68 (22%)

13 (4%)

219 (71%)

0 50 100 150 200 250 300

Creo que no sirve para nada

Me es incómodo por falta de
espacio o tiempo

No hay contenedores donde
vivo

Otro

Nº Hogares
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2. Conoces la existencia de los Puntos Limpios y para qué sirven. 

Conocimiento Puntos Limpios Nº Hogares % 

Sí 733 94 

No 48 6 

Total 781 100 

Sí; 733; 94%

No; 48; 6%

 

 En caso afirmativo, con qué frecuencia los utilizas y qué tipo de residuos llevas 

Utilización Nº Hogares % 

Nunca 60 8 

Alguna vez 229 30 

Ocasionalmente 137 18 

Frecuentemente 78 10 

Siempre que tengo residuos 250 33 

Total 754 100 

60 (8%)

229 (30%)

137 (18%)

78 (10%)

250 (33%)

0 50 100 150 200 250 300

Nunca

Alguna vez

Ocasionalmente

Frecuentemente

Siempre que
tengo residuos

Nº Hogares

 

 

Tipo de  Residuo Nº Hogares 

Enseres domésticos 295 

Escombros 249 

Maderas 148 

Aparatos eléctricos y electrónicos 318 

Aceites domésticos 274 

Batería, pilas 408 

Ropa 392 

Envases de pinturas 134 

Otros 28 

295

249

148

318

274

408

392

134

28

0 100 200 300 400

Enseres domésticos

Escombros

Maderas

Aparatos eléctricos y electrónicos

Aceites domésticos

Batería, pilas

Ropa

Envases de pinturas

Otros

Nº Hogares
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FRACCIÓN RESTO O MATERIA ORGÁNICA 

 

3. ¿A qué hora deberíamos tirar la basura al contenedor para que ésta no afee nuestro pueblo, evitando que esté mucho 

tiempo en la calle? 

 

Horario para tirar basura Nº Hogares % 

Al mediodía 151 19 

Cuando me sea más cómodo 32 4 

A las 19:00 horas, antes de que pase el camión de la basura 536 66 

No existe ningún horario 89 11 

Total 808 100 

89 (11%)

536 (66%)

32 (4%)

151 (19%)
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4. En contenedor de la basura suelo depositar: 

 

 Nº hogares % hogares 

Tipo de Residuos Nunca 
De vez en 
 cuando Siempre Total Nunca 

De vez en 
 cuando Siempre Total 

Residuos peligrosos (pinturas, pilas, fluorescentes…) 637 63 39 739 86 9 5 100 

Escombros y mezclas de pequeñas obras 609 85 35 729 84 12 5 100 

Restos de poda y jardín 472 195 67 734 64 27 9 100 

Aceite y otros líquidos 597 86 45 728 82 12 6 100 

Nunca; 597
(82%)

Nunca; 472
(64%)

Nunca; 609
(84%)

Nunca; 637
(86%)

De vez en cuando; 86
(12%)

De vez en cuando; 195
(27%)De vez en cuando; 85

(12%)
De vez en cuando;

 63 (9%)
Siempre; 39

(5%)

Siempre; 35
(5%)

Siempre; 67
(9%)

Siempre; 45
6%)

0
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5. En cuanto a la utilización del contenedor. 

 

 Nº hogares % hogares 

Hábito Nunca 
De vez en 
 cuando Siempre Total Nunca 

De vez en 
 cuando Siempre Total 

Utilizo bolsas cerradas 6 35 737 778 1 4 95 100 

Cierro la tapa del contenedor 11 55 683 749 1 7 91 100 

Dejo la basura por fuera del contenedor 668 29 15 712 94 4 2 100 

Nunca; 668
(94%)

Nunca; 11
(1%)Nunca; 6

(1%)

De vez en cuando; 29
(4%)

De vez en cuando; 55
(7%)De vez en cuando; 35

(4%)
Siempre; 15

(2%)

Siempre; 683
(91%)

Siempre; 737
(95%)

0
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800
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CHATARRA Y ENSERES DOMÉSTICOS 

 

6. ¿Qué sueles hacer con los residuos de chatarra y enseres domésticos? 

 

Hábito Nº Hogares % 

Los saco a la vía pública en cualquier momento 7 1 

Aprovecho cuando hay residuos de este tipo en la vía pública para sacar los míos 65 7 

Sacarlos en los días del mes en los que se recogen en cada municipio 374 42 

Llamo al número gratuito (900 11 11 24) para acordar su retirada 405 46 

Los tiro al contenedor 37 4 

Total 888 100 

7 (1%)

65 (7%)

374 (42%)

405 (46%)

37 (4%)

0 100 200 300 400 500

Los saco a la vía pública en cualquier momento

Aprovecho cuando hay residuos de este tipo en la ví a
pública para sacar los míos

Sacarlos en los días del mes en los que se recogen
en cada municipio

Llamo al número gratuito (900 11 11 24) para acorda r
su retirada

Los tiro al contenedor
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7. ¿Sabes que  existe un número gratuito de teléfono (900 11 11 24) para acordar la recogida sin coste alguno de la chatarra 

y enseres domésticos? 

Conocimiento utilidad 900 11 11 24 Nº Hogares % 

Sí 576 75 

No 195 25 

Total 771 100 

Sí; 576 (75 %)

No; 195 (25 %)

 

 

8. Con los residuos de aparatos eléctricos y electrónicos (lavadoras, neveras…) qué sueles hacer: 

Hábito Nº Hogares % 

Dejo el aparato viejo al distribuidor 341 36,8 

Lo sacamos como enseres para que lo recojan los servicios municipales 240 25,9 

Los llevo a un punto limpio 345 37,2 

Los tiro en cualquier sitio, o a vertederos incontrolados 1 0,1 

Total 927 100 

341 (37%)

240 (26%)

345 (37%)

1 (0,1%)

0 100 200 300 400

Dejo el aparato viejo al distribuidor

Lo sacamos como enseres para que lo recojan
los servicios municipales

Los llevo a un punto limpio

Los tiro en cualquier sitio, o a vertederos
incontrolados

Nº hogares
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ANEXO I (CUESTIONARIO) 
 

Los Residuos que se generan en los hogares 
 

DATOS GENERALES 
� Municipio: ….. 
� Edad: ……   años   Chico: �  Chica: � 
� Número de personas que residen en el hogar: 

2 �     3 �     4 �     5 �     6 �     7 �     más de 7 � 
� Entrevista realizada a  
  � Padre � Madre � Abuelo/a � Hermano/a � Otro 

Edad del entrevistado……. años 
 

  RECOGIDA SELECTIVA 
1. ¿En tu hogar se separan algún tipo de residuos? 

Si �  No �  
 

En caso afirmativo, que fracciones de los residuos separas: 
Papel y cartón.    � 
Envases de plástico, tetrabrik y latas. � 
Envases de vidrio.   � 
Pilas     � 
Aceites domésticos usados.  � 
Ropa y calzado    � 

 
 En el caso de que no separas los residuos, ¿cuál es el motivo? 
  Creo que no sirve para nada    � 
  Me es incómodo por falta de espacio o tiempo  � 
  No hay contenedores donde vivo   � 
  Otro…………………………………………………………………………………………. 
  
2. Conoces la existencia de los Puntos limpios y para qué sirven. 

Si �  No �  
 
 En caso afirmativo con qué frecuencia los utilizas y qué tipos de residuos llevas 
 
 Utilización     Tipo de residuos 
 Nunca    �  Enseres domésticos � 
 Alguna vez   �  Escombros  � 
 Ocasionalmente  �  Maderas  � 
 Frecuentemente  �  Aparatos Eléctricos � 
 Siempre que tengo residuos �   Aceites domésticos � 
       Baterías, pilas…  � 
       Ropa   � 
       Envases de Pintura �   
       Otros: ……………………… 
 
 
 
 

 FRACCIÓN RESTO O MATERIA ORGÁNICA 
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3. ¿A qué hora debemos poner los residuos no seleccionados (basura normal) al contenedor?  
A las 19:00 horas   � 
Al mediodía    � 
Cuando me sea más cómodo  � 
No existe ningún horario establecido � 

 
 
4. En el contenedor de la basura suelo depositar: 
         De vez en cuando/  
       Nunca  a menudo  Siempre  
Residuos peligrosos (pinturas, pilas, fluorescentes….) �  �   � 
Escombros y mezclas de pequeñas obras  �  �   � 
Restos de poda y jardín     �  �   � 
Aceites y otros líquidos     �  �   � 
 
 
5. En cuanto la utilización del contenedor. 
         De vez en cuando/  
       Nunca  a menudo  Siempre  
Utilizo bolsas bien cerradas    �  �   � 
Cierro la tapa del contenedor    �  �   � 
Dejo la basura por fuera del contenedor  �  �   � 
 
 

CHATARRA Y ENSERES DOMÉSTICOS 
 
6. Qué sueles hacer con los residuos de chatarra y enseres domésticos. 
Los sacos a la vía pública en cualquier momento.     � 
Aprovecho cuando hay residuos de este tipo en la vía pública para sacar los míos. � 
Sacarlos en los días del mes en los que se recogen en el municipio.   � 
Llamo al número gratuito (900 11 11 24) para acordar su retirada.   � 
Si puedo los tiro al contenedor.        � 
 
7. Sabes que existe un número gratuito de teléfono (900 11 11 24) para acordar la recogida sin coste alguno de 
la chatarra y enseres domésticos. 

Si �  No �  
 
8. Con los Residuos de aparatos eléctricos o electrónicos (lavadoras, neveras…) que sueles hacer. 
Dejo el aparato viejo al distribuidor.     � 
Lo saco como enseres para que lo recojan los servicios municipales. � 
Los llevo a un punto limpio.      � 
Los tiro en cualquier sitio, o a vertederos incontrolados   � 
 

Observaciones: 
 
 
 

 

 

 


